Altaldnos Szerz8dési Feltételek (ASZF)

egyéni, vagy csoportos mediacids, valamint tanacsadasos
szolgaltatasok Megbizé altal torténd igénybevételéhez.

1. Aszolgaltatas targya
Megbizd szdmara egyéni/csoportos mediacid vagy tanacsadasi szolgaltatas nyajtasa.
2. Altaldnos alapelvek a szolgéltatasok nyujtasaval dsszefiiggésben.

A szolgaltatas nyujtas alapjat a felek kozotti beszélgetések adjak. Kooperacidjuk kolcsondsen
egylttm(ikéd6 és bizalmon alapul. A Tandcsadd/Medidtor az é&ltala alkalmazott mddszereket,
m(ikodési mechanizmusukat és azok kockazatat, ill. lehetséges eredményét a folyamat minden
fazisaban a Megbizo felé nyiltan kezeli.

A tandacsadas egy szabad akaraton alapuld, aktiv és felelGs folyamat keretében realizalédik, amely
azonban nem tudja bizonyos eredmények elérését garantdlni. A Megbizott a Megbizo
el6rehaladasanak, részeredményeinek folyamatat kiséri, a valtozasokat kérdéseivel beinditja, a
haladast nyomon koveti, de a tényleges valtoztatast a Megbizo viszi végbe.

Megbizé tudomasul veszi, hogy a Megbizottal Iétrejott jogviszony nem eredmény, hanem gondossagi
kotelem, ennek kovetkeztében a Megbizott nem egy adott eredmény elérésére vallalkozik, hanem a
t6le elvarhatd legnagyobb gondossaggal és szakértelemmel fog eljarni.

A szolgaltatas akkor lesz eredményes, ha a Megbizo nyitott és felkészilt arra, hogy sajat értékrendjét
kritikusan szemlélje, sajat helyzetével objektiven foglalkozzon és a Tandcsadd/Medidtor,
munkamaddszereit elfogadja.

3. A Megbizott felelGssége

A Tanacsadd/Medidtor a szolgdltatds nyujtasa sordan tudomadsdra jutott szenzitiv adatokat,
informacidkat bizalmasan kezeli, ezeket arra nem jogosult személyek részére nem adja at. A
szolgaltatds befejezésével a birtokaba keriil6 valamennyi szenzitiv adatot torli, és a Megbizordl
kizardlag a szamlazassal kapcsolatos adatokat 6rzi meg a szamviteli és add jogszabalyok alapjan. Az
ezzel kapcsolatos eljarasi szabalyokat Megbizott a GDPR szabalyzatdban rogzitette. Az adatkezelés
keretében a Megbizott elkdtelezi magat, hogy a rendelkezésére bocsatott informaciot csak és kizardlag
a szolgaltatasi feladat céljabdl hasznalja fel, és kotelezettséget vallal arra, hogy sajat jegyzeteit és a
szamara atadott irdsos anyagokat, feladatok termékeit Ugy 6rzi meg, hogy az harmadik személyek
szamara nem lesz hozzaférhetS. A szolgaltatasi feladat befejezését kovetGen a papir alapu, vagy
elektronikusan tarolt informacidkat rendszereibél véglegesen torli, és megsemmisiti.

Megbizo tudomasul veszi, hogy a Megbizott altal nyujtott szolgaltatdsok nem tartoznak sem a
gyogyitas, sem mas egészségligyi terapia fogalomkorébe. A szolgdltatas Iényege, hogy Megbizo és
Megbizott kézosen gondolkodjon egy adott probléma feltarasa, illetve megoldasanak érdekében
specialis metédusokat és technikakat felhasznalva.

Amennyiben Megbizott ugy érzékeli, hogy sajat tudasa, képességei vagy helyzete mar nem teszik
lehetévé, hogy a Megbizoval egyeztetett célon dolgozzon, ugy kételezi magat, hogy egy alkalmas
szakemberhez iranyitja tovabb a Megbizét.



4. A Megbizo felelGssége

4.1 A Megbizé tudomasul veszi, hogy a tanacsadas/mediécio ideje alatt teljes mértékben felelés sajat
testi és lelki egészségéért. Ennek megitélése nem a Megbizott feladata.

4.2 A Megbizo nyilatkozik, hogy tudatmddosito szereket nem hasznal, tudomasa szerint pszichésen és
mentadlisan egészséges, tovabba kijelenti, hogy semmiféle terapias kezelés alatt nem all. Ha ezekben
valtozas all be, haladéktalanul értesiti Megbizottat.

4.3 Megbizdé nyilatkozik, hogy tudomasa van az aldbbiakrdl:

> A tandacsadas alapvetGen a jové és célorientdlt lehetGségekre fokuszal, legfébb feladata, hogy
szamba vegye a kiaknazatlan megoldasi lehet6ségeket.

> A tanacsadas arra torekszik, hogy maximalizalja a Megbizo teljesitményét, maganéletében és
munkajaban egyarant.

> A tandacsadas folyamata sordn a Megbizo és Megbizott egy miikodbképes és oOnreflexiv
cselekvési tervet dolgoz ki.

> A tandcsadds nem pszichoterdpia, nem pszichologusok végzik, tehdt nem feladata sem a
patoldgids tiinetek felismerése, sem pedig annak kezelése, de még tiineteinek enyhitése sem.
A tandcsadds fokuszaban nem a visszamendleges, tudattalan szinten felmeriil6 kérdések
vannak, ennél fogva nem is a kordabbi tapasztalatokbdl szarmazo sériiléseket kezeli.

> A mediacid/tandcsadas nem egyenlS a terdpidval, tehat gydgyitd hatdsa sincs. igy tehat a
tanacsadasi folyamat semmiféle személyiségbeli valtozast nem idéz eld.

5. A szolgaltatas igénybevételének ligyviteli rendje:

> Bejelentkezés: A jelentkezének egyarant lehetGsége van a Megbizott honlapjan talalhaté
jelentkezési formanyomtatvanyon, vagy telefonon bejelentkezni. A formanyomtatvanyon
keresztil torténd jelentkezés esetén, a jelentkezé altal megadott id6pontban a Megbizott
telefonon felveszi a kapcsolatot Megbizdjdaval.

> Az internetes formanyomtatvanyos vagy telefonos kapcsolatfelvétel targya:

+» Formanyomtatvany esetén: a Jelentkezd irasban felvazolja problémajat, megadja
e-mail cimét, telefonos elérhetdségét és megjeldl egy id6épontot, amikorra a
Megbizottdl visszahivast kér. A kért id6pontban Megbizott visszahivia a
Jelentkezét, és a t6le kapott informacidk alapjan, a szakmailag legmegfelelbb
coach-ot ajanlja szamara. Ezt kovetéen megtorténik az idépont egyeztetése az
elsé coaching lésre. A telefonbeszélgetés utan Megbizott sms-ben visszaigazolast
kiild az alabbiakrol: Glés id6pontja (datum, id6pont), az esetettel foglalkozd coach
neve, a kivalasztott online vagy telefonos fellilet megnevezése, lemondasi
feltételek és végul Megbizott honlapja (www.mrandmrs.hu).

+» Telefonos bejelentkezés esetén: Jelentkezd telefonon jelentkezik be. Megbizott a
Jelentkezd problémajarol kapott informaciok alapjan a szakmailag legmegfelel6bb
coach-ot ajanlja szamara. Ezt kovetéen megtorténik az id6pont egyeztetése az
elsé coaching Ulésre. Megbizott sms-ben visszaigazolast kiild az alabbiakrol: tlés
id6pontja (datum, pontos idGpont), az esetettel foglalkozd coach neve, a



kivalasztott online vagy telefonos feliilet megnevezése, lemondasi feltételek és
végil Megbizott honlapja (www.mrandmrs.hu).

> Szolgaltatas dija és fizetési feltételek:

Megbizo Megbizott honlapjan tajékozddik a coaching és mediacids szolgaltatasok arairdl.
Az els6 coaching Ulés végén Megbizo elkildi Megbizott szamara az elektronikus szamla
kiallitasahoz sziikséges adatokat: név, pontos cim, adéazonositd jel, vagy addszam, e-mail
cim. Megbizott a coaching Ulés megvaldsuldasa utan, a coaching (ilés datumaval, mint
teljesitési kelttel kibocsatja az altalanos forgalmi adérdél sz6l6, tébbszér mddositott 2007.
évi CXXVII. torvény rendelkezéseinek mindenben megfelel6 szamlajat és elektronikusan
tovabbitja azt Megbizo részére .

A szamla kiegyenlitésének maddja:

>

Atutalds (atutalasi hataridd: az érintett ilés napja)

Megbizd a kapott elektronikus szamlat minden esetben az érintett coaching, illetve
medidcids Ulés napjan rendezi Megbizott felé.

Coaching és Mediacids dijak:

Solo Coaching - Egyéni coaching: 20.000ft/f6/60p (53 eur/f6)

Duo Coaching - Parkapcsolati coaching: 30.000/par/60p (80 eur/par)
Business coaching: személyre/cégre szabott drajanlat alapjan
Mediacios elGkészitd beszélgetés: 20.000ft/f5/60p

Tényleges Mediacié: 35.000ft/60p

Lemondasi feltételek:

Tanacsadas/Mediacié lemondasa az alabbi feltételek mellett lehetséges:

12 éréval az ilés megkezdése elGtt megtett lemondas esetében, az lilés barminemdi fizetés
nélkal torlésre kerdil.

12 érdn belili lemondas esetén az Ulés aranak 50%-at felszamoljuk.
A lemondas nélkil elmaradt Tanacsadas/Mediacié aranak 100%-at felszamoljuk.

Késés esetén: amennyiben Megbizo az lilés megbeszélt id6pontjaban nem jelenik meg és
a varhato késésérGl nem tajékoztatja Megbizottat, a Megbizott kdteles varni 15 percet, ezt
kovetSen azonban kilép az online felliletrél és az Gilést lemondas nélkili, megvaldsulatlan
Ulésként kiszamlazza.

Panaszkezelés

Megbizd és Megbizott kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Megbizott altal nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos vitaikat igyekeznek békés uton rendezni.

Amennyiben Megbizé a szolgaltatas teljesitését nem kivanja elfogadni, akkor ezt irdsban
koteles bejelenteni a panasz pontos megjelolésével, és azzal a megjegyzéssel, hogy a
Megbizott altal kibocsatott szamla 6sszegének mely hanyadat kivanja elfogadni.



e A Megbiz6 a panasz kezelését a fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV. tv. VI
fejezetének megfeleléen intézi.

e Megegyezés hianydban Megbizd jogosult a fogyasztovédelmi térvény 18. §-a szerint az
Ugyben a Békéltetd Testllet segitségét igénybe venni.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykodnyv és az informaciés dnrendelkezési
jogrol és az informacid szabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. tv. rendelkezései az irdnyaddak.

Budapest, 2024. 02. 12.



